AK ZGtOSIC DRONA NA SERWIS DRONOW DJI IRON SKY?

1. Pobierz i wypetnij FORMULARZ ZGtOSZENIOWY NA SERWIS drukowanymi literami wypetniajgc wszystkie pola

2. Wyslij skan wypetnionego i podpisanego obustronnie formularza na maila biuro@ironsky.pl a oryginat
formularza wyslij wraz z dobrze zapakowanym i zabezpieczonym filig dronem na serwis

3. 0Odeslij kurierem lub przywiez drona na serwis drondw IRON SKY do Buku pod Poznaniem, ul. Bohateréw
Bukowskich 4, 64-320 (mozna zaparkowac pod biurem)

4. Oczekuj na weryfikacje usterki, wycene i kontakt z serwisu drondw IRON SKY

5. Optac ustuge naprawy drona i oczekuj na paczke z naprawionym dronem lub umow sie na odbidr osobisty

SERWIS DRONO

Prowadzony przez firme IRON SKY serwis i sklep z dronami posiada autoryzacje DJI Authorized Reseller oraz Yuneec
Commercial Partner, co oznacza, ze zakupy i serwis u Nas to legalne i sprawdzone Zrodto. Wszystkie czesci serwisowe i
podzespoty drondw pochodzg z oficjalnej polskiej dystrybucji DJI i YUNEEC. Wiemy o czym mdwimy z wieloletniego
doswiadczenia, bo prowadzimy tez osrodek szkolenia operatoréw drondéw i posiadamy uprawnienia Instruktora nauki
latania dronami INS UAVO.

Serwis Dronéw IRON SKY posiada profesjonalnie wyposazone zaplecze techniczne by sprosta¢ nawet najtrudniejszym
naprawom multikopteréw, gimbali, czy wszelkiego sprzetu FPV, a takze ich rozbudowa.

dJ’ | AUTHORIZED RESELLER

YUuneeC

COMMERCIAL
PARTN
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ORYGINAL / KOPIA
FORMULARZ ZGtOSZENIOWY ZLECENIA SERWISOWEGO

@ IRONSKY adres serwisu: IRON SKY, ul. Rzeznicka 3, 64-320 Buk
e-mail: biuro@ironsky.pl, kom: 519 410 610 lub 663 944 151

Dane Klienta:

(Nazwa, adres, NIP):

Osoba zgtaszajgca (imie, nazwisko, nr tel., adres e-mail):

Rodzaj ustugi: *

Przeglad O Naprawa O Uruchomienie O Reklamacja O

Inne: [m]

* whasciwe zaznaczy¢

Informacje o sprzecie zgtoszonym do serwisu:

Przestane akcesoria (tadowarka,
) : ) . torba aparatura RC
l.p. N | 'N k ’ ’
p azwa/mode r seryjny | Opis usterki, data wystgpienia akumulatory, kartony-
opakowania, inne)
1.
2.
3.

Informacje dodatkowe / opis uzupetniajacy:

Transport urzadzenia: *

Dostawa osobista O Przesytka (koszt dostawy do/z serwisu, pokrywa zlecajacy) O

* whasciwe zaznaczy¢

Niniejszy formularz zgtoszeniowy zlecenia serwisowego jest jedynym dokumentem pozwalajgcym odebrac sprzet:

Imie i Nazwisko zdajgcego sprzet Imie i Nazwisko przyjmujgcego sprzet
Podpis i data: Podpis i data:
Wydajacy sprzet: Odbierajacy sprzet

Nie zgtaszam zastrzezen do stanu fizycznego sprzetu

Podpis i data: Podpis i data:
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Regulamin ustug serwisowych swiadczonych przez IRON SKY Dariusz Wasowicz

1)

2)

10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)

21)

IRON SKY Dariusz Wasowicz dzieki wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu wykwalifikowanej kadry technicznej

gwarantuje ustugi serwisowe, gwarancyjne i pogwarancyjne, na wysokim poziomie.

Ustugi serwisowe w ramach gwarancji IRON SKY Dariusz Wasowicz $wiadczone sg zgodnie z zapisami zawartymi w

dokumentach gwarancyjnych. Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza Warunki Gwarancji regulowane sg przez

niniejszy Regulamin.

Firma IRON SKY Dariusz Wgsowicz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych podczas wykonywania czynnosci

serwisowych oraz za uszkodzenia powstate w trakcie transportu do serwisu.

Sprzet zostanie zdiagnozowany tylko pod katem zgtoszonej przez klienta usterki w formularzu zgtoszeniowym

zlecenia serwisowego.

Wymagane jest pisemne Zlecenia Ustugi Serwisowej. Dla klientéw zlecajgcych naprawe za posrednictwem firm

kurierskich, takim dokumentem jest réwniez oryginat Listu Przewozowego. IRON SKY Dariusz Wasowicz przyjmuje

zasade, ze zlecajgcym naprawe jest osoba lub firma widniejgca jako nadawca przesytki do serwisu.

Korespondencja i wymiana informacji odbywa sie wytgcznie ze zlecajgcym naprawe, ktérego dane widniejg na

zleceniu .

Zlecenia Serwisowe nalezy przesta¢ za posrednictwem e-maila: biuro@ironsky.pl z dopiskiem ,SERWIS”, poczty

polskiej lub dotgczajgc do przesyiki, lub sktadajgc bezposrednio w siedzibie IRON SKY Dariusz Wasowicz.

Warunki Gwarancji zawierajg informacje na temat dokumentow i danych, jakie potrzebne s3 dla uruchomienia

procedury serwisowania urzgdzenia. Brak ktéregokolwiek wymagania formalnego skutkuje zatrzymaniem procesu

serwisowania, a czas naprawy zostanie naliczany dopiero od momentu usuniecia przez klienta wszystkich brakéow

formalnych. Zasada ta dotyczy kazdego rodzaju zgtoszenia serwisowego.

Testowanie sprzetu zgtoszonego do naprawy ptatnej lub pogwarancyjnej jest odptatne. Optata okreslona jest w

Cenniku Ustug i pobierana jest w przypadku braku zgody Zlecajagcego na podjecie naprawy lub niemozliwosci

wykonania naprawy.

Dodatkowo optata za testowanie i diagnoze pobierana jest, gdy:

a) zgtoszony do naprawy sprzet okaze sie sprawny (dotyczy réwniez napraw gwarancyjnych),

b) usterka jest wynikiem niewtasciwej pracy urzadzen wspdtpracujgcych, zasilania a nie sprzetu (réwniez napraw
gwarancyjnych),

c) nastagpito wykluczenie lub ograniczenie gwarancji pociagajgce zmiane kwalifikacji naprawy na ptatna.

Dla napraw ptatnych wystawiany jest dokument "Wycena naprawy". Oferta jest wazna 7 dni od daty przestania

dokumentu do klienta (e-mail, fax., poczta). Brak odpowiedzi Klienta we wspomnianym terminie jest traktowany jako

rezygnacja z naprawy i wigze sie z naliczeniem optaty za testowanie urzadzenia.

Dla wycen w walucie obcej ptatnos¢ odbywa sie w PLN wg. kursu sredniego NBP z dnia wystawienia faktury.

Préba naprawy / kalibracji urzgdzen nie zawsze jest skuteczna. Niekiedy naprawa / kalibracja moze by¢ wykonana

tylko poprzez wymiane elementu na inny sprawny, jesli taki jest dostepny lub wymiane catego podzespotu na nowy.

Forma ptatnosci dla ustug serwisowych: pobranie lub przelew .

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady towaru jest wytgczona (Art. 558 ust. 1 Kodeksu Cywilnego) .

Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢é wymagane tylko i wytgcznie w przypadku, jezeli Odbiorca/Uzytkownik ma

uregulowane wszystkie naleznosci wobec IRON SKY Dariusz Wasowicz z tytutu wszystkich umoéw serwisowych.

Wadliwie dziatajgce oprogramowanie nie podlega naprawie gwarancyjnej

Zlecajac naprawe Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez IRON SKY Dariusz

Wasowicz w celu promocji (marketingu) produktow i firm. (Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych

osobowych.)

Za akcesoria w przestanym urzgdzeniu na serwis, a niewpisane w formularzu zlecenia serwisowego firma IRON SKY

Dariusz Wasowicz nie odpowiada.

Firma IRON SKY Dariusz Wasowicz zastrzega sobie prawo do odstgpienia od serwisu bez koniecznosci podawania

przyczyny.

Kazdy klient IRON SKY Dariusz Wasowicz zlecajgcy wykonanie ustugi serwisowej lub oddajgcy sprzet do serwisu /

naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i dobrowolnie akceptuje powyzszy

regulamin. Jest to zarazem umowa, na ktdérej podstawie jest $wiadczona ustuga naprawy i ona reguluje prawa i

obowigzki z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowanie

przez obie strony .
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